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Cac cAu tra 107 phéng van thue té - Phan tich cung Senpai VPJ
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Gi61 thiéu

Tai liéu nay do Vietnamese Professionals in Japan (VPJ) tong hop va bién soan dya trén nhitng
tinh huong phdéng van thuc t€¢ dugc chia sé boi cac ung vién tim viéc trén cac trang web nhu
Shukatsukaigi, One Career, v.v.

Nhirng nhan xét, nhan dinh vé cac cau tra 101 cla nhitng tmg vién bén dudi duogc thuc hién doc 1ap
boi thanh vién cua VPJ c6 kinh nghiém lam vi¢c, phu trach tuyén dung lau nam tai cac cong ty
thuan Nhat/ cong ty da qudc gia tai Nhat.

Nhiing nhan xét trong tai liéu nay chi mang tinh chét tham khao va cung cép goc nhin khach quan
cho céc ban sinh vién khi di phong van tim viéc tai Nhat, khong phai 13 16i khuyén hay khuyén
nghi tuyét doi chinh xac.

Tinh huéng s6 1: Cong ty Nintendo

e (Cong ty: T Kk 4t
e Vong phong vén: 1 YRIAI#

Noi dung tinh hudng
HR o HEZEET5ET, b LADBRICEKSTL20ENNHE) LELLN?

[ TETHKROEEZED L FTERAZHE, TORROEREZITI-EV I E B
TLOMY EFELAE Y] L& FE L, BROEBERNIELWEWIMEIEL BEH SRV D T,
MONDEREZBMSEBEZFFSOTNDHENS ZLIZHOVWT, [Fo& D EEkLELE,

F7-. B L FOMFERTE LT AR >TLEW DRV, HIEO2EIC
MW TH BV, FRE LTEWHRIZHND &) REZ2HIE R WL I Lz
W, EWVWIHIFEDOZ EEIRAE LT,

Nhan xét tir Senpai VPJ
e Diém tdt:
o Cau tra 161 néu duoc ¥ chi y lang nghe ¥ kién nguoi khac, khong doc doan voi y
kién cta ban than.
o Thé hién dugc tinh than tap thé, théng nhat ctia ngudi Nhat khi giai quyét van dé
bang cach thao ludn va tim sy dong thuan y kién tir tap thé.
% Cach giai quyét nay thuong chi dung véi cong ty rat thuin Nhat.
e Diém can cai thién:
o Viéc théng nhit y kién cua ca tap thé s& khién qua trinh dua ra quyét dinh (decision
making) cham lai va lang phi thoi gian dbi véi nhitng nguoi khong lién quan. Néu
{rmg vién lya chon phwong 4n chi trao d6i véi thong nhat ¥ kién chi ddi véi nhiing
ngudi c6 lién quan thi s& tét hon.
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o Dbi véi cach thao luan trude toan bo tap thé, trong mot sb hoan canh, phuong phap
nay c6 thé gay tac dung nguoc khién ngudi ddi 1ap hiéu nham 1a ban than mudn
dung sb déng dé ap dao nguoi néu ¥ kién.

e Luu y tur Senpai:

o Dbi v6i nhitng cau hoi ¢ ndi dung nhu thé ndy, img vién nén chu y téi van hoa,
phong cach ctia cong ty (company culture). Noi dung cau tra 10i trén 1a rat thuan
Nhat nén tuy vao muc do0 md, quan diém cua cua cong ty, ung vién s€ nhan dugc
danh gia khac nhau. D4i véi nhiing cong ty chu trong viéc giao quyén, giam thoi
gian dua ra quyét dinh (decision making), cdu tra 10i ndy clia ing vién c6 thé s&
khong danh gia cao.

o Néu tmg vién dua ra mot cau chuyén thyc té trong trai nghiém cia ban than trong
tinh hudng nay thi ciu tra 16i s& thuyét phuc hon. Vi du: Thuc té trong thoi gian
intern tai cong ty A, vi tri X t6i da bi phan d6i khi dwa ra y kién trong cudc hop. Toi
dugc giao phu trach..., t6i di dau tu nhiéu thoi gian nghién ciru va lap nén ké
hoach... Tuy nhién khi thao luan t6i gip nhiéu phan bac vé... Viéc dau tién, toi binh
tinh ghi chép lai timg ¥ kién ctia nguoi tham gia, dat cdu hoi “Why” 3 lan, thao luén
cac luan diém trong tdm va dua ra Kkét luan dua trén su déng thuan. Két qua nho su
ling nghe va trao doi ¥ kién coi ma, t6i da hoan thién hon ké hoach ciia minh. Qua
do, t61 hoc hoi thém nhiéu sang kién va kinh nghiém tir ddng nghiép, déng thoi
luyén tap kha nang phan bi¢n.

Tinh huéng s6 2: Cong ty Dentsu

e Congty: I N—7
e Vong phong vén: 1 YRIAI %

Noi dung tinh hudng
R AEET P T AT DARNED LIS 2

% . £, ZoE W EHTOBRNWRERZHEFICA ML — MIESDTET, ThiZ
MMZT, FHRICHLREICERZS > UT LW EEXET, BAWEDOEHDIZH] MY
WELTORVL O ICERH S L THR L%, BEVORBAEZEY £, 2T
Hhe DENEDOLLELIENE ZARESLARNE D AREARB VR A2 T T U o< W EE
LEWVWET, BOIKIEZ ONRWNT ERFHCRERZ 72 & EERIC, BRSO RFAE
ETRRULIEZT 4 AT v a VR ENDLROE Lz, 7272, RAARHEE LE 5 RS IR
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Nhan xét tir Senpai VPJ
e Diém tot:

o Céau tra 101 néu 1én duoc chinh kién, thé hién duoc tinh tich cuc trong giai quyét
mau thudn trong khi sinh vién Nhat thuong yéu & diém nay, ngai mau thuin trong
tap thé, trong lam vi¢c nhém.

o Néu ra phuong phép giai quyét dé cao tinh d6i thoai, tranh luan.

o Céch tra 16i di thang vao van dé, néu rd cac budc giai quyét van dé.

e Diém can cai thién:

o Cach giai quyét qua phuong phap "ddi dau truc tiép" mang tinh chit twong dbi
“cling”, didc biét trong moi truong cong ty thudn Nhat va véi tu cach nhan vién méi
CUNE
% Do voi senpai trong cong ty thuan Nhat, & mot s6 tinh hudng, ing vién c6 thé
bi coi 14 thét I2.

o Néu tng vién néu ra cach dat minh vao vi tri cia nguoi khéc, suy xét k¥ 1y luan cia
d6i phuong trude khi vao cudc ddi thoai thi s& c6 thé dua ra cach giai quyét mém
mong hon.

X Dic biét voi vi thé nhan vién méi vao cong ty (B A) , thong thuong ing vién
c6 thé con thiéu kinh nghiém, chwa suy xét du cac goc canh cua van dé dan dén
viéc dua dén két luan khac voi senpai.

e Luuy tir Senpai

o Khac voi tinh hung s6 1, cau tra 16i & tinh hudng s6 2 nay thé hién 5 tinh "d6i dau
truc tiép" khi tranh luan. Hon nira, tng vién con néu ra day la kinh nghiém hoc
duoc tir khi du hoc, nén tily vao vin hoa cong ty co thé cau tra 10i nay s& khong
dugc danh gia cao, ddc biét voi nhitng cong ty rat thuan Nhat.

o Ung vién khi lga chon cach tra 161 mang mau sdc c4 tinh manh m& nén thém tinh
hai hoa, JE 2V vao cau tra 10i, diéu nay sé giup ung vién c6 mot ciu tra 10i an
toan nhung van bao vé dugc chinh kién, c4 tinh ctia ban than.

Tinh huéng s6 3: Cong ty Rakuten

o Congty: BRI N—7
e Vong phong vén: 2 YR Al

Noi dung tinh hudng
B AR ITHOD M A oD H3E T 2
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TRl EAELH LTIV EEZTBYEY, —REZDOLICEZD L
N2 TeDTTN? TomnFid, HtoLM A v =2y FATBMLT-Z & TT,
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Nhan xét tir Senpai VPJ
e Diém tot:
o Cau tra 161 da néu dugc cong vige muén 1am, ké hoach tuong ddi 16 rang.
e Diém can cai thién
o Chua néu duoc logic tai sao phai lam EC Consultant rdi méi chuyén sang marketing.
o Phan cau tra 101 bo sung thiéu tinh thuyét phuc. Ung vién chi néu 1y do muén lam
viéc rat chung chung, [#BkZAKi5H £ L7=) . Phin md ta vé qua trinh suy nghi
cach giai quyét van dé duoc tng vién néu ra khong chi duoc ap dung trong nghiép
vu marketing, ma c6 thé tmg dung vao bat ctt nganh nghé nao. Do dé, day 1a 1y do
chwra du thuyét phuc dé néi rang tmg vién c6 k¥ nang phtt hop véi bo phan marketing.
e Luu y tr Senpai:
o Véi dang ciu hoi nay, Gmg vién can chuén bi tht k¥ 1y do, background mang tinh
"ca nhan", "original” va phai dam bao tinh logic “néu khong vao nganh nay, cong
ty nay thi em s& khong thé phat huy duoc thé manh ban than”. Ung vién c6 thé tham
khéo vi du vé qua trinh ty dat cau héi cho minh dé tang tinh logic cho cau tra 101.
Vi du:
=  T6i mudn lam marketing <= Tai sao phai 1a marketing?
= Tbi hing tht v6i viée tim hiéu thi trudng, suy nghi san pham méi
<= Tai sao lai hing thu?
= Khi sir dung san phdm gi, t6i luén nghi 1am sao cai thién dé san
pham d6 t6t hon. Hodc tir luc con 1a sinh vién, t6i da himg tha véi
viéc 1én ¥ tudng san pham nham dem lai hanh phuc cho khach hang,
cho cong ddng.

Tinh huéng s6 4: Cong ty JR East Marketing & Communications

e Congty: BRASHY =4 77— /LI H AR
e Vong phong vén: fef i

Noi dung tinh hudng
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Nhan xét tir Senpai VPJ
e Diém tot:
o Noi dung cau tra 10i mang tinh dic trung ctia ban than (original), thé hién dugc viéc
g vién c6 tim hiéu k¥ ludng vé cong ty dang tng tuyén.
o Ung vién dua ra dugc tir khoa va kha ning rat cao nhimg tir khoa ndy s& gay 4n
tuwong v6i nha tuyén dung.

e Diém can cai thién:

o Noi dung ciu tra 101 kha dai dong, thiéu tinh ngan gon, stc tich (f§#J). Nhitng cau
tra 10 dai dong thuong khién giam khao kho hiéu va khé ndm bat dugc ¥ chinh ma
{rmg vién mudn truyén dat.

o Két luan con thiéu tinh thuyét phuc. “fa 4 72 = L ([C T K% 77 A" : ung vién
mudn nhin manh dén tinh sang tao, tuy nhién nganh nao ciing can tinh sang tao
khong riéng gi quang céo.

o Cau tra 16i chi ding vé6i ¥ thir nhét cua cau hoi, chua tra 161 duoc ¥ tha 2 "AE 3
DI R&E”,

Tinh hudng s6 5: Cong ty ANA Airport Services

e (Congty: ANA =7 " — M —E A S
e Vong phong vén: fef it

Noi dung tinh huéng
B AREMRITIEDL DI LTS )
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Nhan xét tir Senpai VPJ
e Diém tot:
o Nboi dung c6 tinh c4 nhan (original) cao, thé hién dugc nhiét huyét voi nghé va vi
tri ma g vién dang tng tuyén.
o Thé hién duoc kha ning quan sat, suy luan logic, tinh than “khach hang 1a thuong
dé” (customer-first mindset) - diém rat quan trong trong nganh dich vu.
o Ung vién khéo PR dugc viée cb ging tim hiéu vé cong ty thong qua OG.

e Diém can cai thién:
o Neéu tng vién néu dugc an tugng cu thé sau khi nghe giai thich vé cong ty tir OG
s€ tao dugc an tugng tot hon rat nhiéu doi voi nguoi tuyén dung.

e [Luuy tur Senpai:

o Kha nang quan sat, rat ra két luan 1a rat tot nhung két luan d6 nén phu hgp véi van
hoa, chinh sach va dudong hudng phat trién ciia cong ty. Tranh truong hgp ung vién
néu két luan khong phu hgp véi dinh hudng phét trién ctiia cong ty dang Gng tuyén.

o Vidu: Ung vién ndp hd so va phong van tai Toyota cho biét minh c6 hing tha voi
xe EV (xe dién) thong qua cac trién 1am xe hoi va day la xu hudéng chung cua thé
gio1. Tuy nhién, cau tra 161 nay khong phu hop véi dinh hudng hién tai cua Toyota
vi uu ti€n phat trién xe hybrid chit khong phai xe dién.

(Tham khao:

https://www.japantimes.co.jp/news/2022/06/24/business/corporate-
business/toyota-hybrid-lobbying/

https://europe.autonews.com/automakers/toyota-pushes-back-against-criticism-
about-pace-electric-vehicle-transition)
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